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Edsditra — ett suverdint dldreboende 1 kristen atmosfdir.
Attraktivt for boende, anhdriga och medarbetare.

Edsatra adldreboende ar ett privat icke vinstdrivande vard- och omsorgsboende med kristen profil som ligger i Satra,
Skarholmens stadsdel sdoder om Stockholm. Vi har ett eget kok och erbjuder hemlagad mat och gemensamma
maltider. De som bor hos oss ater lunch och middag tillsammans pa avdelningen samt ar valkomna till gemensamma
fikastunder 2 ganger om dagen. Vi har aktiviteter och samlingar av olika slag som tillsammans med maltiderna
skapar hemkansla och trivsel. Vi vill att de som bor hos oss ska kdnna sig delaktiga och uppleva livskvalité.

Forbattringsarbetet har bedrivits pa en av vara somatiska avdelningar dar det bor 12 personer varav 11 av dem har
deltagit 1 projektet.

Utvecklingsomrade

Utifran Stockholm Stads boendeenkéat 2013 sag vi att maltiderna var ett omrade som de boende inte var lika ndjda
med som med 6vriga omraden hos oss. Vi valde att arbeta med att forbattra middagsstunden.

Mal
Alla boende pa avdelningen upplever middagen som en trevlig stund.

Vad har vi gjort och hur har vi arbetat?

Vi tog fram eventuella hinder 16r en trevlig middagsstund med hjalp av ett fiskbensdiagram. Vi intervjuade var och
en av de boende med fragan "Vad ger dig en trevlig maltid?”. Vi kunde se flera aterkommande svar fran de boende.
Flera ndmnde lugn och ro, ljus och blommor pa borden, att nagon talar om vad det ar f6r mat och att allt som
behovs till maltiden finns pa bordet som saker som paverkade maltiden till att bli en trevlig stund.

Hur upplevde du den har middagsstunden?
katta din u v a skalan

Vi gjorde en baslinjematning under tva veckor dar de boende . _ ..
fick skatta sin upplevelse av middagen med hjalp av en skala ~/) \—
bestaende av tre smileysgubbar. . )
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Vi tog de boendes forslag och genomiérde dessa forbattringar. For att sdkerhetsstalla att
dessa onskemal uppfylldes anvande vi oss av en checklista som personalen fyllde 1.
De boende fick fortsidtta skatta sin upplevelse under 10 dagar da testet genomfordes.

Resultat: Antal nojda boenden (5
. verkstals /
VAN »Ah, vad trevligt d igé
N/ \/ , vad trevligt det var 1gar
\ / nar du presenterade maten
N\ / for mig”
\/

”Vad fint det dr pa bordet med ett ljus”
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Dag 1
Dag 3
Dag 4 -
Dag 5
Dag &
Dag 10
Dag 11
Dag 16
Dag 17
Dag 19 -
Dag 20
Dag 22
Dag 24
Dag 26

Vi kan se av vara matningar att antalet n6éjda boende, de som skattat sin upplevelse med en glad smiley, har ékat
sedan forbattringarna genomfoérdes. Nar vi har analyserat vart resultat har vi valt att ta bort de dagar da tva eller
fler boende inte svarat pa fragan ” Hur upplevde du den har middagsstunden?” Vi har f6rs6kt hitta orsaker till

vartor de boende inte ar ndjda vissa dagar med hjalp av checklistan, matsedeln och om det var ordinarie personal
som arbetat men inte kunnat se nagot samband.

Vad har hant vid sidan av utvecklingsprojektet?

 Boende uttrycker gladje 6ver att bli tillfragade om sina asikter

 Matsedeln har fortydligats, om det ar en ovanlig ratt star det utskrivet vad den innehaller
 Boende uttrycker énskemal kring matréatter

« Paverkat andra maltider, férbattringar aven vid lunch och fikastunder

 Personal har lart kinna de boende och deras dnskemal béttre

 Forbattrat samarbete 1 arbetsgruppen och med koket

Vad har vi lart oss? Hur gar vi vidare?

+ Att sma férandringar kan leda till stora * Inféra samma forbattringar vid lunchmaltiden
forbattringar * Inféra samma foérbattringar pa alla avdelningar

e Att arbeta strukturerat med hJa]_p av Verktyg  Fortsatta utveckla samarbetet med koket

« Att lattare se andra omraden dar vi behover arbeta
med forbattringar



